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วัตถุประสงค ์
นโยบายฉบบันีมี้วตัถปุระสงค ์เพ่ือแสดงจดุยืนของบริษัทฯ ในการตอ่ตา้นการติดสินบนและทจุริตคอรร์ปัชันอย่าง
สิน้เชิง 

1.  ก าหนดเกณฑแ์ละแนวปฏิบตัเิพ่ือปอ้งกนัมิใหบ้ริษัทฯ และพนกังานฝ่าฝืนกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งกบัการให้
หรือรบัสินบนและทจุรติคอรร์ปัชนั 

2.  ก าหนดกระบวนการสอบทานและก ากบัตดิตามเพื่อใหม้ั่นใจวา่มีการปฏิบตัติามนโยบายฉบบันี ้

3. สนบัสนนุใหพ้นกังานเฝา้ระวงัและรายงานการพบเห็นการให้หรือรบัสินบนและทจุริตคอรร์ปัชนั โดยผ่าน
ชอ่งทางการ ส่ือสารท่ีปลอดภยั 

ขอบเขต 
1. นโยบายฉบบันีบ้งัคบัใชก้บัประธานกรรมการ ผูบ้ริหาร (ตัง้แตผู่จ้ดัการแผนกขึน้ไป) และพนกังานทกุ

คน (หมายรวมถึง พนกังานประจ า พนกังานชั่วคราว พนกังานสญัญาจา้งพิเศษ) 
2. นโยบายฉบบันีย้งัใชบ้งัคบักบัคูค่า้หรือบคุคลท่ีสามซึ่งกระท าในนามบริษัท 

 
1. ค านิยาม 
"บริษัท (Company)" หมายถึง บรษิัท นิปปอน สตีล เทรดดิง้ (ประเทศไทย) จ ากดั 
 "การทุจริต (Fraud)” หมายถึง การกระท าหรือพฤติกรรมใดๆ ท่ีมีเจตนาทุจริตไม่ว่าทางตรงหรือทางออ้ม โดยมี
วตัถปุระสงคเ์พ่ือใหไ้ดม้าซึ่งเงิน ผลประโยชน ์หรือการหลีกเล่ียงภาระผกูพนั หรือการท าผิดกฎหมาย และก่อความ
เสียหายแก่บรษิัท 
"คอรรั์ปชัน (Corruption)" หมายถึง การติดสินบน ไม่ว่าจะในรูปแบบใด โดยการให ้(giving) เสนอให ้(offering) 
สญัญาวา่จะให ้(promising) รบั (accepting) เรียกรอ้ง (demanding) ขอ (soliciting) ในรูปตวัเงิน ทรพัยส์ิน หรือ
ประโยชนอ่ื์นใด ซึ่งไมเ่หมาะสมกบัเจา้หนา้ท่ีของรฐั หนว่ยงานของรฐั หน่วยงานเอกชน คูค่า้ ลกูคา้ และผูมี้ส่วนได้
ส่วนเสียทกุกลุ่ม ไม่ว่าจะโดยทางตรงหรือทางออ้ม เพ่ือใหบ้คุคลดงักล่าวกระท าหรือละเวนัการปฏิบตัิหนา้ท่ี อนั
เป็นการใหใ้ดม้าเพ่ือรกัษาไวซ้ึ่งธุรกิจ หรือแนะน าธุรกิจใหโ้ดยเฉพาะ หรือเพ่ือใหไ้ดม้า หรือรกัษาไวซ้ึ่งผลประโยชน์
อ่ืนใดท่ีไม่เหมาะสมกับธุรกิจ เวน้แต่เป็นกรณีท่ีกฎหมาย ระเบียบ ประกาศ ขอ้บงัคบั ขนบธรรมเนียมประเพณี
ทอ้งถ่ิน ประเพณีนิยม หรือจารีตทางการคา้ใหก้ระท าได ้
 “การให้หรือการรับสินบน (Bribery)” หมายถึง การเสนอ หรือใหค้  ามั่นสัญญา หรือการให ้หรือการรบัเงิน 
ทรพัยส์ินหรือประโยชนอ่ื์นใด ท่ีเสนอว่าจะให ้สญัญาว่าจะให ้การยอมรบั การใหห้รือรอ้งขอสิ่งใดสิ่งหนึ่งเพ่ือมี
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อิทธิพลต่อการตดัสินใจของบุคคลอ่ืน หรือจูงใจใหผู้้นัน้กระท าการหรือละเว้นกระท าการ หรือการประวิงการ
กระท า เพ่ือใหไ้ดร้บัผลประโยชนท์างธุรกิจ หรือความไดเ้ปรียบท่ีไม่เป็นธรรมในการด าเนินธุรกิจ ซึ่งมิชอบดว้ย
กฎหมายหรือหนา้ท่ีรบัผิดชอบ ไมว่า่จะอยูใ่นรูปแบบใด ๆ ทัง้ทางตรงหรือทางออ้ม  
"ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Stakeholders)" หมายถึง ผูถื้อหุน้ นกัลงทุน พนกังาน ลกูคา้ คู่คา้ เจา้หนี ้ผูร้่วมทุน และ
พนัธมิตรและ ตวัแทนทางธุรกิจ หนว่ยงานของรฐั หนว่ยงานเอกชน และชมุชน 
"การเลีย้งรับรอง (Hospitality)" หมายถึง การเลีย้งรบัรองหรือบริการตอ้นรบัเพ่ือสรา้งความสมัพนัธอ์นัดีทาง
ธุรกิจท่ีเก่ียวขอ้งโดยตรงกบัการด าเนินกิจการทางธุรกิจ ประเพณีนิยม หรือจารีตทางการคา้ 
"การช่วยเหลือทางการเมือง (Political Contribution)" หมายถึง การช่วยเหลือหรือลนบัสนุนกิจกรรมทาง
การเมือง ไม่ว่าเป็นการช่วยเหลือดา้นการเงิน เช่น การให้กู้เงิน หรือการบริจาคเงินแก่พรรคการเมือง หรือ การ
ช่วยเหลือในรูปแบบอ่ืน เช่น การให้สิ่งของหรือบริการแก่พรรคการเมือง การโฆษณาส่งเสริมสนับสนุนพรรด
การเมือง การซือ้บตัรเขา้ชมงานท่ีจดัขึน้เพ่ือระดมทนุหรือบริจาคใหแ้ก่พรรคการเมือง การใหพ้นกังานเป็นตวัแทน
บรษิัทไปรว่มด าเนินการเก่ียวกบัการรณรงคท์างการเมืองของพรรคการเมือง 
"การบริจาคเพือ่การกุศล (Donation or Charitable Contribution)" หมายถึง การบริจาคเงิน สิ่งของ หรือ สิ่งอ่ืน
ใดท่ีสามารถค านวณไดเ้ป็นตวัเงิน ใหก้บัองคก์รสาธารณะ เช่น มูลนิธิ วดั โรงเรียน โรงพยาบาล หรือ องคก์รเพ่ือ
ประโยชนต์อ่สงัตม ท่ีไมห่วงัสิ่งตอบแทน โดยมีวตัถปุระสงคเ์พ่ือประโยชนต์อ่สงัคมอยา่งแทจ้รงิ 
"การให้ และ/หรือ รับการสนับสนุน (Sponsorship)" หมายถึง การให ้และ/หรือรบั การสนบัสนนุ ไม่ว่าจะเป็น
เงิน ทรัพย์สิน สิ่งของ บริการ หรือประโยชน์ตอบแทนอ่ืน ซึ่งสามารถค านวณได้เป็นตัวเงิน ท่ีได้ให้อย่าง
สมเหตสุมผล ใหแ้ก่ผูข้อรบัการสนบัสนุน ตลอดจนการไดร้บัการสนบัสนุนจากลูกคา้ คู่ค้า พนัธมิตรหรือตวัแทน
ทางธุรกิจ โดยมี วตัถปุระสงคท์างธุรกิจเท่านัน้ หรือเพ่ือการประชาสมัพนัธ ์โฆษณา สรา้งความน่าเช่ือถือทางการ
คา้ ตราสินคา้ และช่ือเสียง รวมทัง้สง่เสรมิภาพลกัษณท่ี์ดีใหแ้ก่กิจการ 
"ค่าอ านวยความสะดวก (Facilitation Payment)" หมายถึง คา่ใชจ้่ายจ านวนเล็กนอ้ยท่ีจ่ายแก่เจา้หนา้ท่ีของรฐั
อย่างไม่เป็นทางการและเป็นการใหเ้พียงเพ่ือใหม้ั่นใจว่าเจา้หนา้ท่ีของรฐัจะด าเนินการตามกระบวนการหรือเป็น
การกระตุน้ใหด้  าเนินการรวดเร็วขึน้ โดยกระบวนการนัน้ไม่ตอ้งอาศยัดลุพินิจของเจา้หนา้ท่ีรัฐและเป็นการกระท า
อนัชอบดว้ยหนา้ท่ีของเจา้หนา้ท่ีของรฐัผูน้ัน้ รวมทัง้เป็นสิทธิท่ีนิติบคุคลพึงจะไดต้ามกฎหมายอยู่แลว้ เช่น การขอ
ใบอนญุาต การขอหนงัสือรบัรอง การขอคืนภาษี และการไดร้บัการบรกิารสาธารณะ เป็นตน้ 
"ความขัดแย้งทางผลประโยชน ์(Conflict of Interest)" หมายถึง การกระท าหรือการด าเนินกิจกรรมใด ๆ ท่ีอาจ
มีผลประโยชนส์่วนตวั หรือตอ่บุคคลท่ีเก่ียวขอ้งเขา้มีอิทธิพลตอ่การตดัสินใจหรือการปฏิบตัิหนา้ท่ี และอาจส่งผล
กระทบตอ่องคก์ร 
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"ประเพณีนิยม(Traditions)"หมายถึงหลักการปฏิบัติเ ก่ียวกับการด าเนินวิถีชีวิตความเป็นอยู่ทางสังคม 
ขนบธรรมเนียมอันดี จรรยามารยาท เทศกาลหรือวันส าคัญ หรือกิจกรรมท่ีถือปฏิบัติสืบเน่ืองกันมาจนเป็น
เอกลกัษณว์ฒันธรรมอนัดี หมายรวมถึงการแสดงความยินดี ความขอบคณุ การตอ้นรบั การแสดงความเสียใจ 
หรือการใหค้วามชว่ยเหลือตามมารยาทท่ีถือปฏิบตักิันในสงัคม 
 
2.  นโยบายต่อต้านการตดิสินบนและทุจริตคอรรั์ปชัน 

หา้มมิใหบุ้คลากรของบริษัท เรียกรอ้ง ด าเนินการ หรือยอมรบัการทุจริตและคอรร์ปัชันทุกรูปแบบ ทัง้
ทางตรงหรือทางออ้ม ไม่ว่าจะเพ่ือประโยชนข์องตนเอง ครอบครวั เพ่ือน หรือคนรูจ้ัก และเป็นหนา้ท่ีในการถือ
ปฏิบตัิอย่างเคร่งครดั โดยครอบคลมุถึงผูมี้ส่วนไดส้่วนเสียทุกกลุ่มธุรกิจของบริษัท  และทุกหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง 
เพ่ือใหม้ั่นใจไดว้่าบริษัทด าเนินธุรกิจตามหลกัการก ากบัดแูลกิจการท่ีดี มีมาตรการป้องกนัความเส่ียงอนัอาจเกิด
จากการทจุรติและคอรร์ปัชนัไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

 

ทัง้นี ้จะจัดใหมี้การสอบทานการปฏิบตัิงานตามนโยบาย และแนวทางปฏิบตัิฉบบันีเ้ป็นประจ าอย่าง
สม ่าเสมอ รวมทัง้กระบวนการทบทวนขัน้ตอน แนวทาง มาตรการควบคมุ ตลอดจนขอ้ก าหนดในการด าเนินงาน 
เพ่ือใหส้อดคลอ้งกบัสภาวการณ ์การเปล่ียนแปลงของธุรกิจ ระเบียบ ขอ้บงัดบั และกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้ง 
 
3. หน้าทีแ่ละความรับผิดชอบ 

เพ่ือใหเ้กิดความชดัเจนในการก ากับดูแลในเรื่องการต่อตา้นการทุจริตและคอรร์ปัชันอย่างเป็นรูปธรรม 
เพ่ือใหม้ั่นใจไดว้่าไดมี้การถือปฏิบตัิภายในองคก์รอย่างเครง่ครดั และมีผูร้บัผิดชอบตรวจสอบการด าเนินงานดา้น
การตอ่ตา้นการทจุรติและคอรร์ปัชนั บรษิัทจงึไดก้ าหนดหนา้ท่ีและความรบัผิดชอบไวด้งันี ้

3.1 ประธานบรษิัท มีหนา้ท่ีก าหนดนโยบายและแนวทางปฏิบตัิตอ่ตา้นการติดสินบนและทจุริตคอรร์ปัชัน 
และก ากับดูแลให้มีระบบท่ีสนับสนุนการต่อตา้นการคอรร์ัปชันท่ีมีประสิทธิภาพ เพ่ือให้มั่นใจว่าฝ่ายบริหาร 
หนว่ยงานตา่งๆ ไดต้ระหนกัถึงความส าคญัและไดน้  าไปปฏิบตัจินเป็นวฒันธรรมองคก์ร  

3.2 ฝ่ายบริหาร มีหนา้ท่ีรบัผิดชอบในการจดัใหมี้ระบบ ส่งเสริม สนบัสนุน และควบคมุดแูลใหพ้นกังาน
และผูเ้ก่ียวขอ้งทกุฝ่ายมีการปฏิบตัิตามนโยบายและแนวทางปฏิบตัิต่อตา้นการใหส้ินบนและการคอรร์ปัชันอย่าง
เครง่ครดั  

3.3 กรรมการ ผูบ้ริหาร และพนักงานทุกคน มีหนา้ท่ีในการปฏิบตัิตามนโยบายและแนวทางปฏิบตัิการ
ตอ่ตา้นการใหส้ินบนและการคอรร์ปัชัน และระเบียบปฏิบตัิท่ีเก่ียวขอ้งอย่างเคร่งครดั โดยรบัทราบถึงบทลงโทษ
กรณีฝ่าฝืนดว้ย 
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3.4 คณะกรรมการตรวจสอบ จะถูกแต่งตัง้โดยประธาน เม่ือมีเหตุการณก์ระท าหรือการไดเ้บาะแสการ
กระท าท่ีอาจผิดกฎหมายเก่ียวกับการติดสินบนและคอรร์ปัชนั จะด าเนินการสอบสวน บนัทึกการสอบสวนและ
รายงานตอ่ประธานบรษิัท 
 
4. แนวทางปฏิบัตติ่อต้านการทุจริตและคอรรั์ปชัน 
4.1 แนวปฏิบัตทิีด่ ี

4.1.1  บุคลากรของบริษัท   ตอ้งปฏิบตัิตามนโยบายต่อตา้นการทุจริตและคอรร์ปัชนั โดยตอ้งไม่เขา้ไป
เก่ียวขอ้งกบัเรื่องการทจุรติและคอรร์ปัชนัไมว่า่โดยทางตรงหรือทางออ้ม 

4.1.2  บคุลากรของบรษิัท   ตอ้งไมล่ะเลยหรือเพิกเฉย ในกรณีดงัตอ่ไปนี ้
(1) เม่ือพบเห็นการกระท าท่ีเขา้ข่ายทุจริตและคอรร์ปัชนัท่ีเก่ียวขอ้งกับบริษัท ใหแ้จง้ต่อผูบ้งัคบับญัชา 

หรือบคุคลท่ีรบัผิดชอบทราบโดยทนัที และใหค้วามรว่มมือในการตรวจสอบขอ้เท็จจริงตา่งๆ หากมีขอ้สงสยั  หรือ
ขอ้ซกัถาม ใหป้รกึษาผูบ้งัคบับญัชา หรือบคุคลท่ีก าหนดใหท้ าหนา้ท่ีรบัผิดชอบเก่ียวกบัการติดตามการปฏิบตัิตาม
นโยบายฉบบันี ้โดยผา่นชอ่งทางตา่งๆ ท่ีไดก้ าหนดไว ้

 (2) ไม่เรียกหรือรบัผลประโยชนท่ี์ไม่ชอบธรรม ไม่ว่าทางตรงหรือทางออ้ม เพ่ือใหไ้ดม้าซึ่งประโยชนท์าง
ธุรกิจ และตอ้งไม่มีผลประโยชนแ์อบแฝง ทัง้ส่วนตนครอบครวั และพวกพอ้งกับบริษัท เช่น กระท าการใด ๆ เพ่ือ
ขายสินคา้และบรกิารใหก้บับรษิัท   หรือ แขง่ขนักบับรษิัท รวมทัง้จากการแนะน าเพ่ือเขา้ท างานในบรษิัท 

 (3) พึงหลีกเล่ียงการรบัหรือใหข้องขวญั ของท่ีระลึก ทรพัยส์ิน หรือประโยชนอ่ื์นใด หรือการเลีย้งหรือรบั
เลีย้งอาหารหรือความบนัเทิงต่าง ๆ หรือการรบัเชิญ หรือเสนอการไปดงูานทัง้ในและต่างประเทศ เน่ืองจากการ
กระท าในลักษณะดงักล่าวอาจเป็นความเส่ียงน าไปสู่การทุจริตและคอรร์ปัชนั กรณีมีความจ าเป็นอนัไม่อาจ
หลีกเล่ียงได ้พึงใชว้ิจารณญาณอย่างเหมาะสม โดยค านึงถึงประเพณีนิยม กฎหมาย หลกัเกณฑ ์และประกาศท่ี
เก่ียวขอ้งและตอ้งปฏิบตัดิว้ยความระมดัระวงัและเป็นไปตามนโยบายและแนวทางปฏิบตัิฉบบันี ้หรือนโยบายอ่ืนท่ี
เก่ียวขอ้ง ตามท่ีบรษิัทได ้ประกาศก าหนด 

4.1.3  การท าธุรกรรมใด ๆ กับหน่วยงานราชการ หรือเจา้หนา้ท่ีของรฐั จะตอ้งด าเนินการอย่างถูกตอ้ง  
โปร่งใส และปฏิบตัิตามกฎหมาย ประกาศ กฎ หรือระเบียบท่ีเก่ียวขอ้งอย่างเคร่งครดั การจ่ายค่าอ านวยความ
สะดวกท่ีอาจน าไปสูก่ารทจุรติหรือคอรร์ปัชนั ถือเป็นสิ่งตอ้งหา้มกระท า 

4.1.4  จดัใหมี้การรายงานทางการเงินท่ีเช่ือถือได ้ถูกตอ้ง โปรง่ใส ภายใตม้าตรฐานการบญัชีท่ีไดร้บัการ
ยอมรบัในระดบัสากล มีระบบการปฏิบตัิงานท่ีมีประสิทธิภาพ โดยค านึงถึงความเส่ียงท่ีจะเกิดการทจุริตและคอร์
รปัชนัในการด าเนินงาน โดยมีการตดิตามดแูลอยา่งสม ่าเสมอ 
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4.1.5  จดัใหมี้ระบบการควบคมุภายในและการประเมินความเส่ียงท่ีมีประสิทธิภาพและเหมาะสมอย่าง
สม ่าเสมอ ทนัตอ่เหตกุารณ ์เพ่ือปอ้งกนัการทจุริตคอรร์ปัชนั ทบทวนและประเมินความเส่ียงจากการด าเนินงานท่ี
อาจก่อใหเ้กิดการคอรร์ปัชนั 

4.1.6  มีกระบวนการคดัเลือกและจัดการทรพัยากรบุคคลท่ีสะทอ้นถึงความมุ่งมั่นต่อมาตรการต่อตา้น
การทจุรติและคอรร์ปัชนั 

4.1.7  ก าหนดใหมี้ชอ่งทางแจง้เบาะแสหรือขอ้รอ้งเรียน (Whistle Blowing) เก่ียวกบัการกระท าการทจุริต 
และคอรร์ปัชนั และก าหนดมาตรการคุม้ครองเพ่ือใหค้วามเป็นธรรมแก่บคุลากรท่ีปฏิเสธการทจุริต  และคอรร์ปัชนั 
หรือแจง้เบาะแสท่ีเก่ียวกับการทุจริตและคอรร์ปัชนั รวมทัง้ผูใ้หข้อ้มูลหรือใหค้วามร่วมมือเพ่ือป้องกันการทุจริต
และคอรร์ปัชนั 

4.1.8  จัดใหมี้การส่ือสารและฝึกอบรมอย่างต่อเน่ืองใหแ้ก่บุคลากรของบริษัท  เพ่ือใหต้ระหนักถึง
ความส าคญัของการต่อตา้นการทจุริตและคอรร์ปัชนั รวมทัง้สนบัสนุนใหบ้คุลากรร่วมกันส่ือสารไปยงัผูมี้ส่วนได้
เสียท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อเสรมิสรา้งความรู ้ความเขา้ใจ และสามารถปฏิบตัิใหส้อดคลอ้งกบันโยบายและแนวทางปฏิบตัิ
ฉบบันี ้เพ่ือน าไปสูก่ารสรา้งจิตส านกึและวฒันธรรมท่ีดีตอ่ไป 

4.1.9  บุคลากรท่ีกระท าการทุจริตและคอรร์ปัชนั ถือเป็นการกระท าความผิดตามนโยบาย และแนวทาง 
ปฏิบตัิฉบบันี ้ซึ่งจะตอ้งไดร้บัการพิจารณาโทษทางวินัยตามระเบียบท่ีบริษัทก าหนด รวมทัง้โทษตามกฎหมาย 
หากการกระท านัน้ผิดกฎหมาย 
 
4.2 แนวปฏิบัตเิพือ่หลีกเล่ียงความเส่ียงด้านการทุจริตและคอรรั์ปชัน 

4.2.1 แนวปฏิบัตกิารรับหรือให้ของขวัญ 
การรบัหรือการใหข้องขวญั สามารถกระท าไดใ้นวิสยัท่ีสมควร ตามขนมธรรมเนียมประเพณีและไม่เป็น

การกระท าเพ่ือจูงใจให้ปฏิบัติหรือละเว้นการปฏิบัติซึ่งอาจน าไปสู่การให้สินบนและคอรร์ปัชัน โดยพนักงาน
สามารถใหห้รือรบัของขวญัแก่/จากบคุคลใดๆ ได ้หากเขา้เง่ือนไขทกุขอ้ ดงัตอ่ไปนี ้

(1) ไม่เป็นการกระท าโดยตั้งใจเพ่ือครอบง า ชักน า หรือตอบแทนบุคคลใดๆ เพ่ือให้ได้มาซึ่งความ
ไดเ้ปรียบใดๆ ผ่านการกระท าท่ีไม่เหมาะสม หรือเป็นการแลกเปล่ียนอย่างชดัเจนหรือมีการแอบแฝง
เพ่ือใหไ้ดม้าซึ่งการชว่ยเหลือหรือผลประโยชน ์ 

(2) เป็นการใหใ้นนามบรษิัทไมใ่ชใ่นนามพนกังาน 
(3) ไมเ่ป็นของขวญัท่ีอยูใ่นรูปของเงินสด หรือท่ีสามารถแปรสภาพเป็นเงินสดได ้เชน่ ทอง แตอ่นโุลมให้

เป็นของขวญัในรูปแบบบตัรของขวญัหรือบตัรก านลัได ้
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(4) เหมาะสมกบัสมกบัสถานการณ ์เชน่ การใหข้องขวญัในช่วงฤดเูทศกาลตา่งๆ หรือในวาระตา่งๆ ท่ีถือ
เป็นธรรมเนียมปฏิบตัิปกติ 

(5) เป็นการใหห้รือรบัอยา่งเปิดเผย ไมป่กปิด 
 

หลกัเกณฑก์ารรบัของขวญั : หา้มมิใหบ้คุลากรของบริษัทรบั ขอรบั เรี่ยไร ซึ่งของขวญั การเลีย้งรบัรอง 
การใหบ้รกิาร การสนบัสนนุทางการเงิน เงินรางวลั จากผูมี้สว่นไดส้ว่นเสีย และเพ่ือสรา้งบรรทดัฐานท่ีดีในการ
ด าเนินธุรกิจของบริษัท   

ขอ้ยกเวน้ 
- ไมน่  ามาใชบ้งัคบัในโอกาสหรือเทศกาลอนัเป็นปกติประเพณีนิยมท่ีบคุคลทั่วไปในสงัคมพึงปฏิบตัิตอ่

กนั และ/หรือ มีความจ าเป็นท่ีตอ้งรกัษาสมัพนัธภาพอนัดีระหว่างบคุคลหรือองคก์ร โดยของขวญันัน้
ตอ้งมีมูลค่าโดยประมาณไม่เกิน 5,000 บาท และก าหนดใหผู้บ้ริหาร (ระดบัตัง้แต่ผูจ้ดัการ ขึน้ไป) 
เป็นผูแ้ทนองคก์รในการรบั (กรณีมีเหตสุุดวิสยั อนุโลมใหพ้นักงานท่ีต าแหน่งต ่ากว่าผูบ้ริหาร1 ขัน้ 
เป็นผูแ้ทนรบัมอบและตอ้งรายงานต่อผูบ้ริหารให้รบัทราบในทันที) และน าส่ง ผ่านท่ีแผนกธุรการ
ภายใน 2 วนัท าการ และใหบ้นัทกึรายงานการรบัของขวญั เพ่ือน าไปเป็นของรางวลัใหแ้ก่พนกังานใน
บรษิัท หรือบรจิาคเพ่ือการกศุลตามความเหมาะสมตอ่ไป 

- ไมน่  ามาใชบ้งัคบักบัการรบัของช ารว่ยในชว่งเทศกาลอนัเป็นปกตปิระเพณีนิยม โดยพนกังานสามารถ
รบัของช าร่วยท่ีมีมูลค่าไม่เกิน 500 บาท/ชิน้  เช่น พวงกุญแจ ปฏิทิน สมุดบนัทึก เป็นตน้ ท่ีมีตรา
สญัลกัษณข์ององคก์รนัน้ระบไุว ้

บรษิัทจะก าหนดนโยบายงดรบัของขวญัส าหรบัชว่งเทศกาลปีใหมแ่ละโอกาสอ่ืนใด ตามความเหมาะสม 
เพ่ือใหเ้กิดการส่ือสารและปฏิบตัไิดอ้ยา่งเป็นรูปธรรม 

 
หลักเกณฑก์ารใหข้องขวญั : ก าหนดใหส้ามารถท าไดใ้นโอกาสเทศกาลอันเป็นปกติ ประเพณีนิยมท่ี

บคุคลทั่วไปในสงัคมพึงปฏิบตัิต่อกัน โดยของขวญันัน้บริษัทเป็นผูด้  าเนินการจดัหา ในส่วนกระเชา้ปีใหม่ เหลา้ 
บตัรของขวญัหรือบตัรก านลั กรณีมีมลูคา่ไมเ่กิน 5,000 บาท ใหเ้ป็นอ านาจอนมุตัิจากกรรมการ/ประธานกรรมการ  
กรณีท่ีมีมลูค่าเกิน 5,000 บาท ใหเ้ป็นอ านาจพิจารณาและอนุมตัิจากประธานกรรมการ  ทัง้นี ้การอนุมตัิการให้
ของขวญัดงักลา่วตอ้งไม่เกินวงเงิน งบประมาณประจ าปีท่ีไดร้บัอนมุตัิจากท่ีประชมุคณะกรรมการบริษัทส าหรบัปี
นัน้ๆ อย่างไรก็ดี จะตอ้งจัดใหมี้การส ารวจและตรวจสอบความเหมาะสมก่อนด าเนินการ เพ่ือท าใหม้ั่นใจว่ามี
มาตรการควบคมุอย่างเหมาะสม เพ่ือปอ้งกนัการกระท าท่ีอาจน าไปสู่การทจุริตและคอรร์ปัชัน  ทัง้นี ้ใหผู้บ้ริหารท่ี
มีหนา้ท่ีรบัผิดชอบในสายงานท่ีเก่ียวขอ้งเป็นผูแ้ทนองคก์รในการมอบ/ใหข้องขวญัในนามบริษัท 
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4.2.2 แนวปฏิบัตกิารเลีย้งรับรอง 
(1) หา้มมิใหบ้คุลากรของบรษิัท เรียกรอ้ง หรือขอรบั การเลีย้งรบัรองจากผูมี้สว่นไดส้ว่นเสีย 
(2) การเลีย้งรบัรอง เพื่อวตัถปุระสงคท์างธุรกิจเทา่นัน้ อาทิ การเลีย้งรบัรองโดยมารยาททางธุรกิจกบัคูค่า้ 

การเลีย้งรบัรองเป็นอาหารและเครื่องด่ืม การเลีย้งรบัรองในรูปแบบการกีฬา และการใชจ้่ายอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง
โดยตรงกบัการปฏิบตัทิางธุรกิจตามปกตปิระเพณีนิยม หรือจารีตทางการคา้ ใหส้ามารถกระท าได ้แตต่อ้งเป็นการ
ใชจ้า่ยอยา่งสมเหตสุมผล เหมาะสมและเป็นคา่ใชจ้า่ยตามจรงิ ท่ีไมส่ง่ผลกระทบตอ่การตดัสินใจในการปฏิบตัิงาน 
หรือก่อใหเ้กิดความขดัแยง้ทางผลประโยชน ์และตอ้งไม่ขดัตอ่กฎหมาย ซึ่งอาจน าไปสู่การติดสินบนหรือการทจุริต
คอรร์ปัชนั โดยอ านาจอนมุตัิในการเลีย้งรบัรอง ใหเ้ป็นไปตามระเบียบมาตรฐานเรื่องอ านาจอนมุตัิ (Standard of 
Decision Authority) และขอ้บงัคบันโยบายการเลีย้งรบัรองของบริษัท ซึ่งการอนุมตัิดงักล่าวตอ้งไม่เกินวงเงิน
งบประมาณประจ าปีท่ีไดร้บัอนมุตัจิากท่ีประชมุคณะกรรมการบรษิัทส าหรบัปีนัน้ๆ ทัง้นีก้ารเลีย้งรบัรองไม่น ามาใช้
กบัการเลีย้งรบัรองสว่นบคุคล และ/หรือ ครอบครวั 

 
4.2.3 แนวปฏิบัตกิารบริจาคเพือ่การกุศล การให้ และ/หรือ รับการสนับสนุน 
(1) การบริจาคเพ่ือการกศุล การให ้และหรือ รบัการสนบัสนนุ ตอ้งเป็นไปอย่างโปรง่ใส และถูกตอ้งตาม

กฎหมาย โดยตอ้งท าให้มั่นใจว่าการบริจาคเพ่ือการกุศล การใหแ้ละ/หรือรบัการสนับสนุน ไม่ไดถู้กน าไปใช้
นอกเหนือวตัถปุระสงค ์หรือเพ่ือการทจุรติคอรร์ปัชนั หรือ เป็นขอ้อา้งเพื่อการตดิสินบน 

(2) การใหเ้งินบริจาคเพ่ือการกุศล สามารถกระท าไดก้ับองคก์รสาธารณะท่ีไม่มุ่งหวงัผลประโยชนต์อบ
แทนทางธุรกิจและเป็นประโยชนต์อ่สงัคมอย่างแทจ้ริง อนัถือเป็นส่วนหนึ่งในการตอบแทนสงัคม อีกทัง้ส่งเสริมให้
เกิดภาพลกัษณอ์นัดีแก่องคก์ร ทัง้นี ้การอนมุตัิการใหด้งักล่าวตอ้งไม่เกินวงเงินงบประมาณประจ าปีท่ีไดร้บัอนมุตัิ
จากท่ีประธานบรษิัทส าหรบัปีนัน้ ๆ และมีหลกัฐานการรบัเงินขององคก์รสาธารณะ 

 (3) หา้มมิใหบ้คุลากรของบริษัทรบัการสนบัสนนุจากผูมี้ส่วนไดส้่วนเสียโดยอาศยัความเป็นบคุลากรของ
บรษิัท   เพ่ือเรียกรบั/ หรือขอรบัการสนบัสนนุใด ๆ 

ขอ้ยกเวน้ 
- ไมน่  ามาใชบ้งัคบัในโอกาส จารีต หรือปกติประเพณีนิยมท่ีบคุคลทั่วไปในสงัคมพึงปฏิบตัิตอ่กนั เช่น 
เงินชว่ยเหลือฌาปนกิจ หรือ เงิน/ของขวญัในงานมงคลสมรส อนัถือเป็นเรื่องส่วนบคุคล เป็นตนั ทัง้นี ้
พึงใชว้ิจารณญาน อย่างเหมาะสม โดยหา้มอา้งความเป็นบคุลากรของ NSTTH เพ่ือสนบัสนนุใหเ้กิด
การกระท าดงักลา่ว 
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4.2.4 แนวปฏิบัตกิารให้ความช่วยเหลือทางการเมือง 
บริษัทด าเนินธุรกิจดว้ยนโยบายความเป็นกลางทางการเมืองในทุกประเทศท่ีเขา้ด าเนินกิจการ และไม่มี

นโยบายเข้ามีส่วนร่วมและฝักใฝ่พรรคการเมืองใด หรือผู้มีอ  านาจทางการเมืองใด รวมทั้งไม่น าเงินทุนหรือ
ทรพัยากรของบริษัท   ไปใชเ้พ่ือการสนบัสนนุหรือช่วยเหลือทางการเมือง ไม่ว่าทางตรงหรือทางออ้ม ใหแ้ก่พรรค
การเมือง กลุม่การเมือง หรือนกัการเมืองใด ๆ และจะไม่ด  าเนินการหรือเขา้รว่มกิจกรรมใด ๆ ท่ีท าใหส้ญูเสียความ
เป็นกลางทางการเมือง และ/หรือ อาจท าใหไ้ดร้บัความเสียหายจากการเขา้ไปมีสว่นรว่มในกิจกรรมดงักลา่ว 

4.2.5 แนวปฏิบัตกิารจัดซือ้จัดจ้าง 
หา้มบคุลากรของบรษิัท ใหส้ินบน หรือ รบัสินบน ในการด าเนินธุรกิจทกุชนิด กบัผูมี้ส่วนไดเ้สียท่ีเก่ียวขอ้ง

ด าเนินธุรกิจกับบริษัทโดยการจัดซือ้จัดจา้งตอ้งด าเนินการใหเ้ป็นไปอย่างถูกตอ้ง โปร่งใส และตามกฎหมายท่ี
เก่ียวขอ้ง 

4.2.6 แนวปฏิบัตกิารว่าจ้างเจ้าหน้าทีรั่ฐ 
 (1) บริษัทไม่มีนโยบายแตง่ตัง้หรือว่าจา้งเจา้หนา้ท่ีรฐัท่ียงัด ารงต าแหน่งในหน่วยงานรฐัใหเ้ป็นพนกังาน
หรือผูบ้รหิารของบรษิัท 
 (2) ในกรณีท่ีเป็นประโยชนต์่อบริษัท และไม่ขัดต่อกฎหมาย ระเบียบ หรือข้อบังคบัและไม่เกิดความ
ขัดแย้งทางผลประโยชน์ส่วนตัวของเจ้าหน้าท่ีรัฐ ผลประโยชน์ส่วนรวม หรือผลประโยชน์ทางราชการกับ
ผลประโยชนข์องบรษิัท บรษิัทอาจแตง่ตัง้เจา้หนา้ท่ีรฐัเป็นท่ีปรกึษาไดเ้ม่ือเขา้เง่ือนไขขอ้ 4.2.6.3 

(3) การแตง่ตัง้หรือว่าจา้งบุคคลท่ีพน้ต าแหน่งเจา้หนา้ท่ีรฐั เป็นท่ีปรกึษา ของบริษัทจะกระท าไดเ้ม่ือพน้
ก าหนดระยะเวลาเวน้วรรค (Cooling-off Period) เป็นเวลา 2 ปี หรือการแต่งตัง้นั้นไม่เป็นการตอ้งห้ามตาม
กฎหมายหรือกฎระเบียบขอ้บงัคบัของหน่วยงานท่ีบคุคลดงักลา่วเคยสงักดั และกฎระเบียบท่ีเก่ียวขอ้งก าหนด 

(4) การวา่จา้งท่ีปรกึษาท่ีเป็นอดีตเจา้หนา้ท่ีรฐั บริษัทจะกระท าไดต้อ่เม่ือมีกระบวณการตรวจสอบประวตัิ
การท างานและการด ารงต าแหน่งอย่างถ่ีถว้นแลว้ เพ่ือใหม้ั่นใจว่าการว่าจา้งอดีตเจา้หนา้ท่ีรฐัดงักล่าวจะไม่เป็น
การตอบแทนการไดม้าซึ่งผลประโยชนอ่ื์นใดอนัมิชอบ และตอ้งไมเ่ป็นอดีตเจา้หนา้ท่ีท่ีเคยกระท าความผิดวินยัของ
รฐั หรือผิดกฎหมายจนถกูใหอ้อก 

 
4.3 การขัดแย้งทางผลประโยชน ์

พนกังานทกุคนตอ้งหลีกเล่ียงการกระท าท่ีมีความขดัแยง้ทางผลประโยชนก์บับริษัท หรือกลุ่มบริษัท การ
ด าเนินการใดๆ จะตอ้งเป็นไปอย่างสมเหตสุมผล อยู่บนพืน้ฐานของการกระท าเพ่ือประโยชนข์องบริษัท ไม่ขดัต่อ
กฎหมาย กฎ ระเบียบท่ีเก่ียวขอ้ง รวมถึงจริยธรรมอนัดี ทัง้นี ้หากมีการกระท าหรือพฤติกรรมใดท่ีเขา้ข่ายมีความ
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ขดัแยง้ทางผลประโยชนก์ับบริษัทจะตอ้งรายงานความขดัแยง้ใหก้ับผูบ้ริหารดงักล่าว เพ่ือรว่มกันพิจารณาแกไ้ข
หาทางหลีกเล่ียง 
 
4.4  การฟอกเงนิ  
 พนกังานทุกคนตอ้งไม่มีส่วนร่วมใดๆ ในการฟอกเงิน ไม่ว่าจะกิจการของบริษัทหรือกิจการส่วนตน  โดย
เดด็ขาด ไมร่บัจา้งเปิดบญัชีเงินฝาก หรือ ท าสิ่งผิดกฎหมาย 
 
5. การประเมินความเส่ียง  

5.1 การประเมินความเส่ียงถือเป็นรากฐานของมาตรการตอ่ตา้นการใหห้รือรบัสินบนและการคอรร์ปัชนั 
ดงันัน้ ผูบ้รหิารทกุคนและพนกังานทกุระดบัจะตอ้งมีความเขา้ใจว่ากระบวณการทางธุรกิจของบริษัทมีความเส่ียง
จากการใหห้รือรบัสินบนและการคอรร์ปัชนัอย่างไร เพ่ือการจดัการความเส่ียงดงักลา่ว  

5.2 การรวบรวมและวิเคราะหข์อ้มลู ในการประเมินความเส่ียงใหร้วบรวมขอ้มลูจากแหล่งต่าง ๆ ทัง้จาก
ภายในหรือแหล่งขอ้มูลภายนอก ไดแ้ก่ การตรวจสอบเอกสารทางบญัชี บญัชีคา่ใชจ้่ายตา่ง ๆ รวมถึงรายงานการ
แจง้เบาะแสทัง้จากภายในองคก์รและภายนอกองคก์ร 

5.3 การระบคุวามเส่ียง ใหร้ะบคุวามเส่ียงการใหส้ินบนเจา้หนา้ท่ีของรฐัท่ีอาจเกิดขึน้กบัการด าเนินธุรกิจ
ของบริษัททัง้หมด โดยไม่ค  านึงว่ามีมาตรการป้องกันหรือแกไ้ขความเส่ียงนัน้อยู่แลว้หรือไม่ โดยระบุทัง้ปัจจยัท่ี
ก่อใหเ้กิดความเส่ียงและความเส่ียงท่ีเกิดขึน้จากปัจจยันัน้ ๆ 

5.3.1 ปัจจยัท่ีก่อใหเ้กิดความเส่ียง (Risk factor) หมายถึง สถานการณ ์สภาพแวดลอ้ม ทัง้
ภายนอกและภายในของบริษัทท่ีน าไปสู่ความเส่ียงของการใหส้ินบน เช่น การรอ้งขอให้เจา้หน้าท่ีรัฐ
ด าเนินการใหใ้นกรณีเรง่ดว่นโดยไม่ผ่านขัน้ตอนปกติ การลดขัน้ตอนของเอกสารในการด าเนินการ ความ
ตอ้งการเพ่ือลดัควิ หรือ นโยบายของบรษิัทท่ีก าหนดใหพ้นกังานตอ้งท ายอดขายไดต้ามเปา้หมาย เป็นตน้ 
  5.3.2 ความเส่ียงของการใหส้ินบน (Risk) หมายถึง เหตกุารณห์รือการกระท าท่ีเป็นความเส่ียงใน
การใหส้ินบน เช่น การถูกเจา้หนา้ท่ีของรฐัเรียกใหจ้่ายค่าอ านวยความสะดวก การใหข้องขวญัและการ
รบัรอง ผูแ้ทนของบรษิัทอาจใหส้ินบนเจา้หนา้ท่ีของรฐัเพื่อใหไ้ดเ้ป็นมาซึ่งสญัญาหรือผลประโยชน ์เป็นตน้ 
5.4 การประเมินระดบัความเส่ียง เป็นการประเมินโอกาสท่ีอาจเกิดการกระท าหรือเหตกุารณท่ี์เป็นความ

เส่ียงของการใหส้ินบน และความรา้ยแรงของผลกระทบท่ีอาจเกิดขึน้จากการใหส้ินบนดงักลา่ว 
5.5 การรวบรวมขอ้มลูเก่ียวกบัมาตรการควบคมุความเส่ียงท่ีมีอยู่ และการประเมินความเส่ียงท่ีคงเหลือ 

เม่ือมีการระบุและประเมินความเส่ียงทัง้หมดท่ีอาจเกิดขึน้กับบริษัทแลว้ จะพิจารณาถึงมาตรการท่ีมีอยู่แลว้ซึ่ง
สามารถลดความเส่ียงในกิจกรรมนัน้ ๆ 
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5.6 จัดท ามาตรการป้องกันความเส่ียงและการรายงานผล พิจารณามาตรการป้องกันความเส่ียง และ
รายงานผลใหป้ระธานบรษิัท กรรมการผูมี้อ านาจและผูบ้รหิารในสายงานท่ีเก่ียวขอ้งทราบ 
 

6. การควบคุม 
6.1 บริษัทจะรกัษาระบบการควบคมุภายในใหมี้ประสิทธิผลเพ่ือต่อตา้นการใหห้รือรบัสินบนและคอรร์ปั

ชนั ซึ่งครอบคลมุถึงการถ่วงดลุและการตรวจสอบระหว่างกนัดา้นบญัชี การจดัเก็บขอ้มลูรวมถึงกระบวณการทาง
ธุรกิจตา่งๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบันโยบายนี ้

6.2 ระบบการควบคมุภายในจะประกอบดว้ยการควบคมุทั่วถึงทัง้องคก์ร รวมถึงการควบคมุขัน้ตอนการ
ปฏิบตัิท่ีก าหนดไวอ้ย่างเฉพาะเจาะจง เพ่ือจดัการความเส่ียงจากการใหส้ินบนและคอรร์ปัชันท่ีบริษัทอาจตอ้ง
เผชิญเป็นการเฉพาะ 

6.3 ควบคมุทัง้องคก์ร ประกอบดว้ย จรยิธรรมทางธุรกิจ ค าแถลงตอ่ตา้นการใหห้รือรบัสินบนและการคอร์
รัปชันของฝ่ายบริหาร การสอบทานของฝ่ายบัญชี นโยบายการจัดจ้าง การสรรหา การว่าจ้าง การก าหนด
คา่ตอบแทน และการลงโทษทางวินยั การมอบอ านาจและการแบง่แยกหนา้ท่ีงานอย่างเหมาะสม การบนัทึกและ
การรายงานขอ้มูลทางบญัชีและการเงินอย่างถูกตอ้งและเป็นจริง สายด่วนหรือช่องทางด่วนในการแจง้เบาะแส
และการรอ้งเรียน 
 
7.  การบันทกึและจัดเก็บข้อมูล 

7.1 บริษัทมีนโยบายท่ีจะปฏิบตัิตามมาตรฐาน หลกัการ รวมทัง้กฎหมายท่ีบงัคบัใชเ้ก่ียวกบัการรายงาน
ขอ้มลูทางบญัชีและการเงิน 

7.2 บรษิัทมีระบบการควบคมุภายในท่ีเหมาะสม โดยมีการจดัโครงสรา้งองคก์ร แบง่แยกหนา้ท่ีการท างาน
ท่ีเหมาะสม และมีขอ้มูลทางบญัชีท่ีสามารถตรวจสอบได ้รวมทัง้มีการจดัเก็บรกัษาขอ้มลูหรือเอกสารหลกัฐานท่ี
เหมาะสม โดยสามารถเรียกดเูพ่ือการตรวจสอบและรายงาน 

7.3 บรษิัทมีการบนัทกึบญัชีท่ีถกูตอ้งตามมาตรฐานบญัชี โดยมีรายละเอียดและหลกัฐานประกอบ รวมทัง้
มีการบนัทึกตามล าดบัเวลาท่ีถูกตอ้ง รวมทัง้มีการก าหนดระเบียบและขัน้ตอนการขออนุมตัิเบิกคา่ใชจ้่ายตา่ง ๆ 
เช่น การอนุมตัิ โดยตอ้งมีเอกสารเบิกจ่ายครบถว้นถูกตอ้ง และมีการตรวจสอบจากผูส้อบบญัชีภายนอกท่ีไดร้บั
ความเห็นชอบจากผูถื้อหุน้ 

7.4 คา่ใชจ้่ายทกุประเภทจะตอ้งมีเอกสารประกอบ รวมทัง้การจดัเก็บและการรกัษาขอ้มูลบริษัท จะต้อง
เป็นไปตามกฎหมายและระเบียบท่ีเก่ียวขอ้ง 
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7.5 บริษัทไม่อนุญาตให้มีการบันทึกข้อมูลท่ีเป็นเท็จ ผิดหลักการ ไม่สมบูรณ์ ไม่ถูกตอ้ง หรือท าการ
ตกแตง่บญัชี รวมทัง้จะตอ้งไมมี่บญัชีนอกงบการเงินเพ่ือใชส้นบัสนนุหรือปกปิดการจ่ายเงินท่ีไมเ่หมาะสม 
 
8. ฝ่ายบุคคล 

บริษัทไดน้  านโยบายฉบบันีม้าใชเ้ป็นส่วนหนึ่งในการบริหารงานบุคคลของบริษัท ซึ่งรวมถึง การสรรหา 
การฝึกอบรม การประเมินผลงาน การใหค้า่ตอบแทนและการเล่ือนต าแหนง่งาน 
 
9. การอบรมและการส่ือสาร 
9.1 พนักงาน 

9.1.1 พนกังานทกุคนจะไดร้บัการอบรมเก่ียวกบัการต่อตา้นการใหห้รือรับสินบนและการคอรร์ปัชนัอย่าง
สม ่าเสมอ เพ่ือใหต้ระหนักรูปแบบต่างๆ ความเส่ียงจากการเขา้ไปมีส่วนร่วม ในการใหห้รือรบัสินบน ตลอดจน
วิธีการรายงานกรณีพบเห็นหรือสงสยัวา่มีการใหห้รือรบัสินบนหรือคอรร์ปัชนั 

9.1.2 ทกุคนสามารถเขา้ถึงนโยบาย พนกังานสามารถอา่นนโยบายไดจ้าก 
9.1.2.1 บอรด์ประชาสมัพนัธ ์ 
9.1.2.2 ในระบบคอมพิวเตอรข์องบรษิัท ท่ีเก็บระเบียบบรษิัท  
9.1.2.3 เวปไซตบ์รษิัท  www.nst-th.com  

9.1.3 การอบรมใหค้วามรูเ้ก่ียวกบันโยบายฉบบันี ้จะเป็นส่วนหนึ่งของการปฐมนิเทศนห์รือก่อนการเขา้รบั
ต าแหนง่ของพนกังานใหมท่กุคนของบรษิัท 
9.2 บุคคลทีส่าม ผู้จัดจ าหน่ายสินค้า/ให้บริการและผู้รับเหมา 

9.2.1 บริษัทจะส่ือสารนโยบายการตอ่ตา้นการใหห้รือรบัสินบนการคอรร์ปัชนัอย่างสิน้เชิงใหแ้ก่บุคคลท่ี
สาม ผูจ้ดัจ  าหน่ายสินคา้/ใหบ้ริการและผูร้บัเหมา ตัง้แตเ้ริ่มตน้ความสมัพนัธท์างธุรกิจและในภายหลงัตามความ
เหมาะสม 

9.2.2 บรษิัทสนบัสนนุใหบ้คุคลท่ีสาม ผูจ้ดัจ  าหน่ายสินคา้/ใหบ้ริการและผูร้บัเหมายึดมั่นในมาตรฐานการ
รบัผิดชอบตอ่สงัคมเชน่เดียวกบับรษิัท 
 
10.  การแจ้งเบาะแส ช่องทางการร้องเรียน การสอบสวน และบทลงโทษ 
10.1 การแจ้งเบาะแส ช่องทางการร้องเรียน 

10.1.1 บรษิัทฯ ไดก้ าหนดชอ่งทางการรบัแจง้เบาะแส ขอ้รอ้งเรียน การกระท าท่ีอาจท าใหเ้กิดความสงสยั
ไดว้่าเป็นการติดสินบนและคอรร์ปัชันท่ีเกิดขึน้กับบริษัทฯ ทั้งทางตรงหรือทางอ้อม ซึ่งผูร้อ้งเรียนจะตอ้งระบุ

หนา้-11 
 

http://www.nst-th.com/


รายละเอียดของเรื่องท่ีจะแจ้งเบาะแส หรือขอ้รอ้งเรียน หรือหลักฐาน หรือข้อมูลท่ีเพียงพอต่อการตรวจสอบ 
รวมถึงแจง้ช่ือ ท่ีอยู ่และหมายเลขโทรศพัทท่ี์สามารถตดิตอ่ได ้โดยผา่นชอ่งทางตา่งๆ ดงันี ้

 แจง้ผา่นทางโทรศพัท ์โทร 02-744-1844 ตอ่ 711 (ผูจ้ดัการทั่วไปแผนกบรหิารงานบคุคล) 

 แจง้ทางไปรษณีย ์จา่หนา้ซองถึง หรือย่ืนสง่โดยตรง ไดท่ี้ 
แผนกบรหิารงานบคุคล  
ประธานบรษิัท 
กรรมการผูจ้ดัการ 
ท่ีอยู ่ บรษิัท นิปปอน สตีล เทรดดิง้ (ประเทศไทย) จ ากดั 

เลขท่ี 909 อาคารแอมเพิล ทาวเวอร ์ชัน้ท่ี 14 ถนนเทพรตัน   
แขวงบางนาเหนือ เขตบางนา กรุงเทพมหานคร 10260 

 สง่ขอ้มลูผา่นชอ่งทาง Email บรษิัท ท่ี www.nst-th.com ท่ีหวัขอ้ “ตดิตอ่เรา” 
หมายเหตุ: ในกรณีท่ีผูแ้จง้เบาะแส หรือผูร้อ้งเรียน มีขอ้รอ้งเรียนท่ีเก่ียวขอ้งกับคณะกรรมการ
บริษัทฯ กรรมการบริษัทฯ และผูบ้ริหารระดบัสงู ขอใหท้่านส่งเรื่องรอ้งเรียนมายงัประธานบริษัท 
โดยตรง 

10.1.2 การคุม้ครองผูแ้จง้เบาะแสหรือผูร้อ้งเรียน และการรกัษาความลบั 
บริษัทมีนโยบายท่ีจะใหค้วามเป็นธรรมกบัผูแ้จง้เบาะแส ผูมี้ส่วนไดเ้สีย โดยเท่าเทียมกนัตามกฎ

ขอ้บงัคบัของบรษิัท อีกทัง้เรื่องท่ีรอ้งเรียนและรายช่ือผูร้อ้งเรียนจะถกูรกัษาเป็นความลบั 
10.1.3 กรณีมีขอ้สงสยั  

หากพนกังานคนใดเกิดความไม่มั่นใจว่าการกระท าใด อาจเขา้ลกัษณะเป็นการใหส้ินบนหรือการ
คอรร์ปัชนั หรือกรณีท่ีมีค  าถามหรือขอ้สงสยั พนกังานควรปรกึษากบัผูบ้งัคบับญัชาโดยตรง      
10.1.4 บคุคลผูส้ามารถแจง้เรื่องเบาะแส หรือขอ้รอ้งเรียน 
พนักงานของบริษัทฯ รวมถึงบุคคลภายนอกท่ีพบเห็น หรือทราบ หรือสงสัยว่า ผูบ้ริหาร พนักงาน ผู้ท่ี

เก่ียวขอ้งหรือผูก้ระท าการในนามบรษิัทไดเ้ขา้ไปมีสว่นรว่มในการใหส้ินบนและการคอรร์ปัชนัหรือมีการกระท าท่ีฝ่า
ฝืนกฎหมาย หลักการก ากับดูแลกิจการท่ีดี จรรยาบรรณธุรกิจ นโยบาย ระเบียบปฏิบัติและข้อก าหนดหรือ
กฎเกณฑต์า่งๆของบรษิัท 

10.1.5 การรายงานการพบเห็นการใหส้ินบนและคอรร์ปัชนั 
หากพนกังานมีขอ้สงสยัหรือมีหลกัฐานว่า พนกังานหรือบุคคลซึ่งกระท าการในนามบริษัทฯ ไดเ้ขา้ไปมี

ส่วนรว่มในการใหส้ินบนหรือการคอรร์ปัชัน จะตอ้งรายงานใหผู้บ้งัคบับญัชาทราบโดยทนัที เม่ือบริษัทฯไดร้บัการ
รายงานแลว้ จะด าเนินการอยา่งจรงิจงั และจะไมด่  าเนินการลงโทษใดๆ กบัพนกังานท่ีใหข้อ้มลูดว้ยเจตนาสจุรติ 
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10.2 การด าเนินการสืบสวน 
10.2.1 เม่ือไดร้บัการแจง้เบาะแส ผูร้บัขอ้รอ้งเรียนจะเป็นผูด้  าเนินการตรวจสอบ รวบรวมขอ้เท็จจริง หรือ

มอบหมายให้บุคคลหรือหน่วยงานท่ีไว้วางใจ หรือคณะกรรมการสอบสวนเป็นผู้ตรวจสอบข้อเท็จจริงโดย
คณะกรรมการสอบสวนจะไดร้บัการแตง่ตัง้จากกรรมการเป็นคราวๆ ไป 

10.2.2 หากการสืบสวนขอ้เท็จจรงิแลว้พบวา่ ขอ้มลูหรือหลกัฐานท่ีมี มีเหตอุนัควรเช่ือไดว้่าผูท่ี้ถกูกล่าวหา
ไดก้ระท าการทุจริตและคอรร์ปัชันจริง บริษัท จะใหส้ิทธิผูถู้กกล่าวหาไดร้ับทราบขอ้กล่าวหาและใหส้ิทธิผูถู้ก
กล่าวหาพิสูจนต์นเอง โดยการหาขอ้มูลหรือหลักฐานเพิ่มเติมท่ีแสดงใหเ้ห็นว่าตนเองไม่มีส่วนเก่ียวขอ้งกับการ
กระท าตามท่ีไดถ้กูกลา่วหา 

10.2.3 หากผูถ้กูกล่าวหา ไดก้ระท าการใหส้ินบนและการคอรร์ปัชันจริง ตอ้งไดร้บัการพิจารณาโทษทาง
วินัยตามระเบียบท่ีบริษัทไดก้ าหนดไว้ รวมถึงหากการกระท าดังกล่าวนั้นผิดกฎหมาย จะตอ้งไดร้ับโทษทาง
กฎหมายดว้ย ทัง้นี ้โทษทางวินัยตามระเบียบของบริษัทฯ ค าตดัสินของประธานบริษัท ถือเป็นอันสิน้สุด และ
รายงานแก่คณะกรรมการตรวจสอบรบัทราบตอ่ไป 

10.2.4 ผูแ้จง้เบาะแส หรือขอ้รอ้งเรียนจะตอ้งกระท าการโดยสจุริต หากบรษิัทฯ พบมีการแจง้เบาะแส 
หรือขอ้รอ้งเรียนโดยไมส่จุรติ หรือมีเจตนาในการกลั่นแกลง้ใหผู้อ่ื้นไดร้บัความเสียหาย เส่ือมเสียช่ือเสียง ฯลฯ 
โดยบุคคลนัน้เป็นพนกังานของบริษัทฯ ตอ้งไดร้บัโทษทางวินัยตามระเบียบท่ีก าหนดไว ้แต่กรณีบุคคลนัน้ เป็น
บคุคลภายนอกและบรษิัทฯ ไดร้บัความเสียหาย บรษิัทฯ จะพิจารณาด าเนินคดีกบับคุคลนัน้ๆ ดว้ย 
10.3 กระบวนการลงโทษ 

10.3.1 บริษัทจะด าเนินการลงโทษทางวินัยตามระเบียบข้อบังคับของบริษัทกับพนักงานผู้ฝ่าฝืนการ
ปฏิบตัิตามนโยบายนี ้รวมถึงผูบ้งัคบับญัชาโดยตรงท่ีเพิกเฉยตอ่การกระท าผิดหรือรบัทราบว่ามีการกระท าผิดแต่
ไมด่  าเนินการจดัการใดๆ ซึ่งมีบทลงโทษทางวินยั จนถึงขัน้ใหอ้อกจากงาน โดยไมมี่การจา่ยชดเชย 

10.3.2 การไม่ไดร้บัรูถ้ึงนโยบายฉบบันีแ้ละ / หรือกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้ง ไม่สามารถใชเ้ป็นขอ้อา้งในการไม่
ปฏิบตัิตามได ้ตวัแทน ตวักลางทางธุรกิจ ผูจ้ดัจ  าหน่ายสินคา้ / ใหบ้ริการ หรือผูร้บัเหมาใดๆ ของบริษัทท่ีฝ่าฝืน
หลักเกณฑต์ามนโยบายฉบบันี ้หรือใหข้อ้มูลท่ีไม่ถูกตอ้งเม่ือเจา้หนา้ท่ีสอบสวนของบริษัท ไดส้อบถามขอ้มูล
เก่ียวกบัการกระท าท่ีอาจขดัตอ่นโยบายฉบบันี ้จะถกูบอกเลิกสญัญาได ้

10.3.3 การลงโทษกรณีแจง้เบาะแสหรือขอ้รอ้งเรียนอนัเป็นเท็จ การแจง้เบาะแส ขอ้รอ้งเรียน ใหถ้อ้ยค า
หรือใหข้อ้มลูใด ๆ ถา้พิสจูนไ์ดว้่ากระท าโดยไม่สจุริตและท าใหเ้กิดความเสียหายตอ่บริษัท บคุคลนัน้จะไดร้บัโทษ
ทางวินยัตามระเบียบของบรษิัท และอาจพิจารณาด าเนินการทางกฎหมายตอ่ไป 
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11. การรายงานบริษัทแม่ 
11.1 เม่ือทราบแนช่ดัวา่เกิดเหตกุารณข์ึน้จริง ใหป้ระธานบริษัทรายงานขอ้เท็จจริงของเหตกุารณท่ี์เกิดขึน้

ตอ่บรษิัทแมต่ามระเบียบของบริษัทแม ่ 
11.2 ประธานบริษัทจะตอ้งทบทวนนโยบายและแนวปฏิบตัิตามผลการตรวจสอบ การติดตามและการ

ประเมินความเส่ียง เพ่ือปอ้งกนัไมใ่หเ้กิดช่องทางในการตดิสินบนและคอรร์ปัชนั 
11.3 ประธานบริษัทจะตอ้งรายงานผูจ้ดัการตอ่ตา้นการติดสินบนของกลุ่มบริษัทNST เก่ียวกับผลลพัธ์

หลงัจากการทบทวนระบบการตอ่ตา้นการตดิสินบน 
 
12. การก ากับตดิตามและทบทวน 

12.1 บรษิัทก าหนดใหมี้การทบทวนนโยบายและแนวปฏิบตัิตอ่ตา้นการใหส้ินบนเม่ือมีการเปล่ียนแปลงท่ี
มีนยัส าคญั 

12.2 มีการตรวจติดตามสถานการณใ์หเ้ป็นปัจจุบนั รวมถึงสอบสอบมาตรการต่อตา้นการติดสินบนและ
คอรร์ัปชันของบริษัท ว่าเป็นไปตามค าแนะน าของผูจ้ัดการต่อตา้นการติดสินบนของกลุ่มบริษัทNST อย่าง
สม ่าเสมอ 

 
**************************************************** 
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